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Enforcement
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London Initiative



4Agencia Española de Protección de Datos

• Resultado de la Conferencia Internacional de otoño de 
Autoridades de Protección de Datos (Londres, otoño 2006).

• Objetivos:
– Mejorar los procedimientos de actuación de las 

Autoridades de Control.
• Eficiencia-eficacia: “selective to be effective”
• Condiciones para el enforcement

– Benchmarking.
– Estudios de caso. 
– Garantizar el derecho fundamental a la protección de 

datos en entornos jurídicos y sociales diversos.
• Foro global.
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España
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• Existencia de múltiples vías para la garantía del derecho 
fundamental a la protección de datos en el Ordenamiento 
Español:

• Autoridad Nacional de Protección de Datos: AEPD
– Inspecciones sectoriales de Oficio
– Procedimientos sancionadores
– Tutelas de derechos 

• Tutela jurisdiccional
– Civil
– Administrativa
– Penal

• Relaciones laborales: incumplimiento de deberes laborales.
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AEPD

Dos modelos de actuación
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Preventiva

La prevención supone 
un 20 %de nuestro trabajo
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Inspecciones sectoriales de oficio

– Auditan un sector o práctica concreta
– Ofrecen conclusiones y recomendaciones

• 1997: hospitales públicos 
• 1998: Bingos
• 2000: Comercio electrónico
• 2001: INE
• 2002: Banca on-line
• 2002: Ficheros de solvencia 
• 2004: Cadenas hoteleras 
• 2006: Escuelas
• 2007: Transferencias Internacionales
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Instrucciones del Director

• 1995:  - Solvencia.
- Seguros de vida en la contratación de 
préstamos

• 1996: Acceso a edificios.

• 1998: Ejercicio de derechos ARCO.

• 2000: Transferencias Internacionales.

• 2004: Publicación de resoluciones de la AEPD

• 2006: Videovigilancia
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Otros

• Labores de difusión y promoción del derecho fundamental
– Eventos
– Guías
– Recursos 
– Website

• Gabinete de prensa (2007)
– Comunicados de prensa: 70
– Entrevistas: 450
– Impactos en los medios: 850

• Información al ciudadano
– FAQ
– Website
– Telefónica
– Consultas por correo electrónico
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35,83935,01235,25131,497

24,235

2002 2003 2004 2005 2006 2007

presenciales
escritas (*)
telefónicas

• Información al ciudadano 

• 2.2 millones de visitas al website en 2007

• 8067 respuestas telemáticas
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9%
6% 19%

13%
53%

Ejercicio de derechos ämbito de aplicación

Principios TID

Otros

• Principales materias consultadas 

2006 2007

9%

11% 29%
29%

22%

Ejercicio de derechos Ámbito de aplicación
Información sobre AEPD Ficheros
Otros



14Agencia Española de Protección de Datos

• Resolución de consultas:

• Disposiciones generales.

• A petición de organización interesada o del  
responsable del fichero.

• Características
– No son vinculantes
– Resuelven problemas orientan en la aplicación
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415

544
587 581 553

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Total

• Consultas emitidas

* Evolución: * Tipos:

33 47 61 76 73

183 265 314 237 226

199 232 212
268 254

2002 2003 2004 2005 2006 2007

R. Privado 

R. Público 

Disposiciones
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Reactiva

La acción reactiva representa
un 80 %de nuestro trabajo
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• Tutelas de derechos:

– Derechos ARCO

– No comportan sanción
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447
568

469
579 630

2002 2003 2004 2005 2006 2007

• Tutelas de derechos: 

* INICIADAS: * CONCLUIDAS:

592 552

2005 2006 2007
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• Inspecciones tras una denuncia:
• Verificación o conocimiento directo por la AEPD. 
• Procedimiento:

– Se actúa de oficio
– No cabe el desistimiento
– Régimen sancionador diferenciado en función 

de la titularidad del fichero
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*  SANCIONES: * SECTORES:

8,372,379
7,989,166

16,439,801

21,105,083

24,422,292
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Internacional

• Inspección a Call Center en Colombia:
– Prestadores de servicios a empresas 

españolas
– Existencia de un contrato TID. Cláusulas 

contractuales tipo.
• Cooperación Formalizada a través de:

– Integración y participación en el Grupo del 
Artículo 29.

– Cooperación directa en la resolución de casos 
concretos con otras autoridades:
• Caso página web en Holanda

– Desarrollo de Binding Corporate Rules
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AEPD

• La Agencia Española de Protección de Datos es 
una administración independiente altamente 
especializada:

• Inspección: 
– Técnologos
– Juristas

• Abogacía del Estado

• Área de estudios
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Acciones promocionales
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Junto al responsable
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Una apuesta por la difusión 

Website
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Junto al ciudadano
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