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NORMATIVA ENTIDAD CERTIFICADORA - RECONOCIMIENTO FORMACION

INFORMACION PARA LA EVALUACION

1. General

Si necesita ayuda para cumplimentar este formulario, por favor no dude en ponerse en contacto con
nosotros a través del correo electrénico: info.cdpd@ismsforum.es, estaremos encantados de ayudarle.

La solicitud debe remitirse formalmente a: ISMS Forum, Dir: Calle Segre, 29, 19B, C.P. 28002,
Madrid, o bien a la direccién de correo electréonico cdpd@ismsforum.es. Asimismo, debe remitir
toda la informacidon que se especifica en el impreso de solicitud.

ISMS Forum, como entidad certificadora, no podra tramitar formalmente la solicitud si no dispone de
toda la documentacién requerida en el mismo. La solicitud de reconocimiento se cumplimentara en
el formulario correspondiente, en el que el solicitante declara que:

a) Conoce y cumple los requisitos de reconocimiento que le son aplicables, estd en disposicion de
demostrar dicho cumplimiento y dispone de medios y experiencia suficiente para la realizacién de las
funciones que forman parte del reconocimiento.

b) Conoce y acepta el sistema de reconocimiento de la entidad certificadora.

c) Conoce y acepta el Esquema de reconocimiento y reconocimiento de programas formativos de las
entidades de formacion de la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos (Esquema AEPD-DPD- vigente).

d) Se compromete a respetar el procedimiento de reconocimiento, facilitando toda la
informacién pertinente al objeto de cualquier comprobacion necesaria para verificar dicho
cumplimiento.

Asi mismo, junto a la solicitud, el solicitante:

e) Adjunta toda la documentacién solicitada en el formulario (una solicitud solo serd considerada como
oficialmente presentada si incluye toda la documentacién requerida).

2. Imparcialidad
La entidad certificadora, ISMS Forum, debe operar de forma tal que salvaguarde la objetividad e

imparcialidad de sus actividades. Todo el personal que participa en el proceso de reconocimiento debe
actuar de forma objetiva y estar libre de cualquier presidn indebida, comercial, financiera o de otra
indole, que pueda comprometer su imparcialidad. En concreto en lo que respecta a la designacién
de los evaluadores la entidad certificadora debe saber si los evaluadores, o las empresas para las
qgue trabajan, han tenido alguna relacién con la entidad a evaluar que pueda poner a los
evaluadores en un conflicto de interés. Por todo ello, y para facilitar el proceso de designacion,
necesitamos conocer si ha recibido cualquier tipo de consultoria relacionada con la reconocimiento
que solicita y, en su caso, el nombre de la empresa y los consultores que han participado en el proyecto
(indiquese a continuacion si procede).

*Se adjunta al final del documento el Cédigo ético, seguin el Anexo Il del Esquema AEPD-DPD vigente.

3. Obligacién de devolucién o destruccidn de informacion.

La entidad certificadora, segln su sistema de gestidn y de las normas internacionales que le aplican,
tiene la obligacion de conservar la informacién por un periodo minimo de 10 afios. Transcurrido
ese tiempo, la entidad certificadora destruira dicha informacidén, salvo que el SOLICITANTE solicite
su devolucidn.
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4. Ejercicio de derechos.

En los casos en los que los titulares de los datos de los que es responsable el SOLICITANTE ejerciten sus
derechos de acceso, rectificacion, limitacidn del tratamiento, oposicidn, supresion y portabilidad ante la
entidad certificadora, ISMS Forum, ésta deberd dar traslado de la mencionada solicitud, en el plazo
maximo de 3 dias habiles, al SOLICITANTE a fin de que por él mismo se resuelva dicho ejercicio de
derechos en los plazos establecidos por la normativa vigente.

5. Deber de secreto.

La informacion recibida por la entidad certificadora, tanto en la Solicitud como a lo largo de todo el
proceso de reconocimiento, serd considerada como confidencial. Por ello, la entidad certificadora
debera guardar secreto profesional durante el tratamiento de dicha informacidn y con posterioridad a la
finalizacion del mismo.

6. Incumplimiento en la finalidad del tratamiento.

La entidad certificadora asume cualquier responsabilidad que se pudiera generar por el
incumplimiento de las cldusulas y obligaciones recogidas en esta seccién. En cuyo caso, sera considerado
como Responsable, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

7. Designacion de fuero.

Para todos los efectos derivados de la presente Solicitud, las partes se someten expresamente a los
Juzgados y Tribunales de Madrid, con renuncia a su propio fuero.

8. Proceso de reconocimiento

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento describe de forma general el sistema implantado por la entidad certificadora, ISMS
Forum, para llevar a cabo el reconocimiento de programas formativos de Entidades de Formacion en
relacién con el reconocimiento de Delegados de Proteccion de Datos, segun el vigente Esquema de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (en adelante, Esquema AEPD-DPD) y de acuerdo con los
criterios establecidos en el mencionado Esquema.

2. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO

2.1 El sistema de reconocimiento establece los requisitos de reconocimiento, asi como el marco y
procedimiento de reconocimiento a seguir con el fin de que las certificaciones concedidas sean
plenamente vdlidas y aceptables.

2.2 La competencia de reconocimiento es una declaracion de la competencia técnica de una entidad
para realizar las actividades incluidas en el alcance de reconocimiento. Dicha competencia se
establece mediante la demostraciéon del cumplimiento por parte de dicha entidad de los requisitos
establecidos a tal efecto en el Esquema AEPD- DPD (véase apartado 5.2).

2.3 La entidad certificadora no establece los requisitos de reconocimiento sino que se limita a evaluar
su cumplimiento.

2.4 El reconocimiento concedido no implica en ninglin caso la aceptaciéon de la entidad certificadora de
los resultados de cada reconocimiento concreta ni exime a la entidad certificada de su responsabilidad
en caso de resultados erréoneos.
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3. DOCUMENTOS APLICABLES Y DE REFERENCIA
1. Esquema de reconocimiento de delegados de proteccidon de datos de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (Esquema AEPD-DPD).
Reglamento (UE) 2016/679
Ley Organica de proteccién de datos de caracter personal
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de proteccién de datos de caracter personal
El procedimiento interno PR20 de la entidad certificadora.

vk wnN

4. ALCANCE DEL RECONOCIMIENTO

El reconocimiento se circunscribe a que los programas formativos de las Entidades de Formacién
tienen unas competencias técnicas y operativas suficientes para desarrollar las funciones de
formacidon de materias para la capacitacion de Delegado de Proteccién de Datos.

5. REQUISITOS Y CRITERIOS DEL RECONOCIMIENTO

Los requisitos de reconocimiento estdn recogidos en el vigente Esquema AEPD-DPD propiedad de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (en adelante, AEPD), en concreto en su apartado 5.2.4
Requisitos relativos al proceso de reconocimiento de Entidades de Formacién; y el Anexo I. Il Proceso
de Reconocimiento de los Programas de Formacion.

6. CONFIDENCIALIDAD

La informacidn recibida por la entidad certificadora, tanto en la solicitud como a lo largo de todo el
proceso de reconocimiento, sera considerada como confidencial a todos los efectos con las
limitaciones establecidas en su caso por la ley.

7. PROCESO DE RECONOCIMIENTO

Recepcion de la documentacién

Cuando se reciba la documentacién del solicitante se le comunicard por correo electrénico la correcta
recepcion de la misma. Se revisara si es completa, en cuyo caso se seguira con el proceso de
reconocimiento. En caso contrario, se le comunicara al solicitante indicandole los aspectos a corregir.
En tanto no se reciba la nueva documentacidon, complementaria, el proceso de reconocimiento
quedara suspendido.

Valoracidn de las solicitudes.

El Comité de Reconocimiento valorara la documentacién remitida por la EF y emitira un informe
donde aparezca la idoneidad de la misma, o los errores a subsanar si los hubiere.

Para la realizacidn de esta valoracidn, se estard a lo dispuesto en el Esquema AEPD-DPD, en atencién a
su Anexo |-l Proceso de Reconocimiento de los Programas de Formacion.

En el caso que hubiera que hacer algin cambio, se le comunicard a la EF para que proceda a su
subsanacion.

Emision del certificado.
Si la valoracion por el Comité de Reconocimiento ha sido positiva, se procederd a emitir el
correspondiente Certificado con el contenido que aparece en el Anexo I-1l del Esquema AEPD-DPD.

Publicacidén en la pagina web.

Al tiempo que se remite el certificado, se procederd a publicar en la pagina web de la EC la condicién
de certificado del programa formativo de la EF, incluyendo la informacién que aparece en dicho Anexo
I-1l del Esquema AEPD-DPD.
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Comunicar a la AEPD.
De la misma forma que se publica en la pagina web de la EC, se procedera a remitir a la AEPD la
misma informacion, con el fin de que ésta lo publique en su pagina web.

Vigilancia del reconocimiento emitido.
El Esquema AEPD-DPD atribuye a la EC la funcidn de vigilancia de que los programas formativos de las
EF que han reconocido cumplen con los requisitos establecidos en el mencionado Esquema.
Por lo tanto, la EC vigilara que se siguen cumpliendo los requisitos del reconocimiento concedido, en
concreto:

e Adecuacion de la informacién publicitada del curso a los alumnos

e Correspondencia entre el programa ofrecido y el programa certificado. No se consideran

validas ediciones anteriores a la fecha del reconocimiento.

e Horas reales lectivas

e Sjalgun/os profesor/es ha cambiado, comprobar la idoneidad de los nuevos profesores
e |doneidad de la practicas

e |doneidad de los exdmenes

e Adecuacion del certificado emitido a los alumnos.

e Durante la fase “provisional”, comunicacion de este hecho a los alumnos sin uso de la

marca del reconocimiento.
Situacion provisional.
El Esquema AEPD-DPD establece un periodo provisional de un afio para que una EC pase de disponer
del reconocimiento provisional al reconocimiento definitivo.
Durante este periodo, debe quedar perfectamente claro que el reconocimiento que se pueda emitir
respecto de un programa formativo de una EF es provisional y que, por lo tanto, la formacién que
imparta esta EF tiene el caracter de provisional, de cara a tenerla en cuenta para los prerrequisitos en
la solicitud de reconocimiento de los alumnos o la renovacién de la misma.

9. DERECHOS Y OBLIGACIONES
En este punto hay que atender a lo establecido en el punto 5.2, Requisitos Especificos del Esquema
AEP-DPD vigente.

11. QUEJAS, RECLAMACIONES O APELACIONES
Para atender las quejas, reclamaciones y apelaciones se estara a lo establecido en el punto 8, Gestién
de Quejas y Reclamaciones sobre el Esquema, segun el Esquema vigente de la AEPD-DPD.

12. COMUNICACIONES CON LOS SOLICITANTES.

Para comunicarse con los interesados durante la tramitacion del procedimiento, y una vez obtenida
por éstos la acreditacidn, se utilizara correo ordinario, teléfono y correo electrénico.

En relacion con el uso del correo electrénico, la entidad certificadora manifiesta que no puede garantizar
la seguridad de una transmision electrdonica de datos que esté libre de errores, ni que los datos sean
interceptados, cambiados, perdidos o destruidos, que lleguen tarde, incompletos o perjudicados, ni que
sea segura su utilizacion. Por consiguiente, aunque la entidad certificadora utilizard procedimientos
comercialmente razonables para identificar los virus mas comunes, esta entidad certificadora no
respondera frente al interesado respecto de cualquier error u omisién derivada o relacionada con la
comunicacion electrénica de datos al propio interesado ni de su utilizacidon con sus colaboradores ni de
éstos entre si.
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Esta exclusiéon de responsabilidad no sera de aplicacion en el caso de actos, omisiones o manifestaciones
de la entidad certificadora o sus colaboradores que sean ilicitos, deshonestos o fraudulentos.

13. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los procesos a realizar por la entidad certificadora conllevan, necesariamente en si mismos, el
tratamiento de datos de cardcter personal de personas fisicas y se realizardn cumpliendo
escrupulosamente lo legislado y vigente sobre esta materia.

Las Unicas cesiones de datos previstas se realizaran en la cobertura del Esquema AEPD-DPD,
como obligatorias a la AEPD y a ENAC y se han descrito en los apartados correspondientes.
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SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO

DENOMINACION ENTIDAD DE FORMACION:

NIF:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Pagina Web:

Persona de contacto:

Teléfono movil de la persona de contacto:

SOLICITA el reconocimiento de su programa formativo.

DECLARA:

Conocer el apartado INFORMACION PARA LA EVALUACION donde se describe el sistema
de reconocimiento de la entidad certificadora ISMS Forum.

DOCUMENTACION A APORTAR:

Fecha:

Firma:

PR30

Denominacion del curso

Esquema del curso donde aparezcan las materias y los tiempos de dedicacidn (distribucién
de horas por cada Dominio).

Correspondencia entre las materias y el programa/temario (Anexo V del vigente Esquema
AEPD-DPD).

Descripcidn de las clases practicas en grupo

Descripcion del examen/sistema de evaluacion.

Profesor/es asignados a cada materia y aportar el CV de todos los docentes.
Modalidad del curso (online/presencial)

Web donde se anuncia el curso: acceso a la informacion publicada en la web.
Lugar, duracion y fechas de imparticion de la edicion del curso a reconocer.
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CODIGO ETICO PARA LAS ENTIDADES QUE SOLICITEN LA ACREDITACION COMO
ENTIDADES CERTIFICADORAS DE DELEGADOS DE PROTECCION DE DATOS
CONFORME AL ESQUEMA DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION Y LAS
ENTIDADES QUE OFREZCAN FORMACION

PREAMBULO

El presente Cadigo constituye una declaracion expresa de los valores y principios que, basados
en la normativa aplicable y en los requisitos del Esquema de Certificacion de Delegados de
Proteccién de Datos de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD-DPD), deben presidir
y guiar el comportamiento de aquellas entidades y empresas (en adelante, entidades
interesadas) que soliciten de la Empresa Nacional de Acreditacién (ENAC) la acreditacion para
ser entidades certificadoras (en adelante, EC) de Delegados de Proteccion de Datos, conforme
al Esquema AEPD-DPD, en el ejercicio y desempefio de su actividad profesional.

El cddigo ético recoge un conjunto de principios y valores (legalidad, integridad, honorabilidad,
competencia leal, profesionalidad, responsabilidad, imparcialidad, transparencia vy
confidencialidad) que provienen de las obligaciones que establecen las distintas normativas que
son de aplicacion a la actividad de las entidades que solicitan la acreditacion de EC a ENAC, asi
como de las recogidas en el Esquema AEPD-DPD.

Su observancia se fundamenta en la diligencia debida para su cumplimiento con la finalidad de
proporcionar confianza y garantia de un comportamiento absolutamente responsable con la
legalidad vigente en sus relaciones con empleados, proveedores, clientes y cualesquiera
terceros con los que se relacionen, tanto de ambito publico como privado, incluyendo la
sociedad en general.

El objetivo del presente cddigo es procurar un comportamiento profesional por parte de las
entidades interesadas: de sus directivos, empleados, apoderados, representantes vy
colaboradores, que se aleje de conductas y hechos contrarios a los principios y valores que
recoge.

El cédigo ético, que las entidades interesadas vienen obligadas a suscribir con carécter previo a
la presentacion de la solicitud de acreditacion, implica el compromiso de actuar conforme a sus
principios y valores durante el procedimiento de acreditacién como EC por ENAC y durante el
ejercicio de su actividad como EC una vez que como tal hayan sido reconocidas.

Para que el cédigo sea efectivo y proporcione confianza y seguridad a los que se relacionen o
hayan de relacionarse con las entidades interesadas de un comportamiento ético, éstas han de

ESQUEMA AEPD-DPD
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proceder a su difusién entre directivos, empleados, apoderados, representantes Yy
colaboradores; establecer procedimientos y estructuras para la comunicacién y gestion de
reclamaciones; y para la supervision y control de su observancia, funciones que, en su caso,
también podran ser realizadas por la AEPD en garantia del buen funcionamiento del Esquema
AEPD-DPD.

El codigo ético se aplica igualmente a las entidades de formacion, cuyo comportamiento en el
marco del Esquema AEPD-DPD ha de observar los principios y valores que contiene.

ARTICULO I. AMBITO DE APLICACION

Los principios y valores contenidos en el presente codigo ético son de obligada observancia y
cumplimiento para las entidades que soliciten de la Empresa Nacional de Acreditacion (ENAC)
ser acreditadas para certificar DPD con arreglo al Esquema AEPD-DPD, asi como por sus
directivos, empleados, apoderados, representantesy colaboradores, desde el mismo momento
de presentacién de la solicitud y durante el ejercicio de su actividad como EC en el marco del
Esquema AEPD-DPD.

Sera de aplicacién para todas las sociedades que formen parte de las entidades interesadas,
incluyendo sus directivos, empleados, apoderados, representantes y colaboradores.

El cédigo ético serad de aplicacion a las entidades de formacién, a sus directivos, empleados,
apoderados, representantes y colaboradores.

ARTICULO II. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Las entidades interesadas y sus sociedades, sus directivos, empleados, apoderados,
representantes y apoderados en el ejercicio de sus actividades se comportaran con
sujecion a los siguientes principios:

» Legalidad, las entidades interesadas cumpliran estrictamente con la legislacion y la
normativa vigente en cada momento, y especialmente con lo establecido en el
Esquema AEPD-DPD, al objeto de evitar que se lleve a cabo cualquier actividad ilicita
y, en particular, las practicas o declaraciones que de cualquier manera supongan un
perjuicio para la ENAC, AEPD, el 'Esquema AEPD-DPD, o a cualquiera de sus actores.

Las entidades interesadas se comprometen a adoptar las medidas necesarias para
que sus directivos, empleados, apoderados, representantes y colaboradores
conozcan la normativa aplicable, incluidos los principios y valores del cddigo ético y
los puedan observar.

ESQUEMA AEPD-DPD e
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Integridad, las entidades interesadas desarrollaran sus actividades de en todo
momento con ética profesional, de manera honrada, profesional y de buena fe,
evitando los conflictos de intereses.

Honorabilidad, las entidades interesadas no deberan haber sido objeto de sancion
en cualquiera de los dmbitos de su actividad y ejercicio profesional durante los tres
(3) afios anteriores a la presentacion de la solicitud de acreditacion, ni ser
sancionadas durante su desempefio como EC.

Competencia leal, las entidades interesadas desarrollaran su actividad profesional
de manera leal, sin permitir comportamientos engafnosos, fraudulentos, o
maliciosos.

En proteccién de datos evitaran las précticas agresivas como:

Actuar con intencién de suplantar la identidad de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos o de una autoridad autondmica de proteccion de datos en la realizacion de
cualquier comunicacion a los responsables y encargados de los tratamientos o a los
interesados.

Generar la apariencia de que se estd actuando en nombre, por cuenta o en
colaboracién con la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o una autoridad
autonémica de proteccién de datos en la realizacién de cualquier comunicacién a los
responsables y encargados de los tratamientos en que la remitente ofrezca sus
productos o servicios.

Realizar practicas comerciales en las que se coarte el poder de decision de los
destinatarios mediante la referencia a la posible imposicién de sanciones por
incumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

Ofrecer cualquier tipo de documento por el que se pretenda crear una apariencia de
cumplimiento de las disposiciones de proteccién de datos de forma complementaria
a la realizacién de acciones formativas sin haber llevado a cabo las actuaciones
necesarias para verificar que dicho cumplimiento se produce efectivamente.

Asumir, sin designacién expresa del responsable o el encargado del tratamiento, la
funcién de delegado de proteccién de datos y comunicarse en tal condicion con la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o las autoridades autondmicas de
proteccion de datos.

Responsabilidad, en el desarrollo de sus actividades profesionales, las entidades
interesadas asumiran las actividades de colaboracién que le requiera la AEPD y
demés autoridades publicas, asi como el resto de las entidades del Esquema AEPD-
DPD para su correcto desarrollo y mantenimiento, evitando cualquier conducta que
perjudique su reputacion.
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Imparcialidad, las entidades interesadas actuaran con objetividad en sus relaciones
con terceros, sin aceptar presiones o influencias de terceros que pudieran cuestionar
su integridad profesional, o la de sus directivos, empleados, apoderados,
representantes y colaboradores, en particular con las entidades de formacion del
Esquema AEPD -DPD.

Transparencia, las entidades interesadas actuaran con transparencia en el ejercicio
de su actividad profesional, en concreto en el dmbito del Esquema AEPD-DPD que
exige:

» |nformar a todas las partes interesadas de forma clara, precisa y suficiente
de todos los aspectos que confluyen en el ejercicio profesional como EC,
siempre y cuando los mismos no estén sujetos al régimen de
confidencialidad, en cuyo caso tendréan cardcter reservado y no podran ser
divulgados.

= Facilitar a todas las partes interesadas con claridad, precision y suficiencia
toda la informacién relevante sobre el proceso de certificacion y sobre el
estado de la acreditacion

Confidencialidad, las entidades interesadas respetaran y guardaran la necesaria
proteccién y reserva de la informacién a la que pudiera tener acceso por razon de su
actividad como EC, salvaguardando los derechos legitimos de todas las partes
interesadas. Dicha informacién no sera utilizada para su beneficio ni de su personal,
ni revelada a partes inapropiadas.

ARTICULO Iil. RELACIONES CON EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

En sus relaciones con sus empleados, directivos y colaboradores, las entidades interesadas:

ESQUEMA AEPD-DPD

Pondran los medios necesarios para comunicar y difundir el cédigo ético entre todos
sus empleados.

Evitaran las situaciones que puedan dar lugar a conflictos de intereses con las
actividades de la organizacion.

Estableceran procedimientos que permitan la notificacién de conductas contrarias
al cédigo ético y al esquema AEPD-DPD.

Vigilaran que el personal a su cargo no lleve a cabo actividades ilicitas ni conductas
contrarias al cddigo ético y al Esquema AEPD-DPD.
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= Asumirdn la responsabilidad de la actuacion de sus directivos, empleados
apoderados, representantesy colaboradores.

ARTICULO IV. RELACIONES CON COLABORADORES EXTERNOS, PROVEEDORES Y CLIENTES

Las entidades interesadas:

= Estableceran unas relaciones basadas en el respeto a la legalidad vigente, el
Esquema AEPD-DPD, el comportamiento ético, la lealtad, la buena fe, la confianza,
respeto y transparencia.

= Actuardn con imparcialidad y objetividad en los procesos de seleccion de
colaboradores, aplicando criterios debidamente documentados de competencia y
calidad, evitando en todo momento la colision de intereses, en particular con las
entidades de formacion.

»  Garantizaran documentalmente una absoluta independencia con las entidades que
presten formacion a los candidatos a obtener la certificacion.

= Daran a conocer el contenido del presente cédigo deontoldgico.

ARTICULO V. RELACIONES CON CLIENTES

En sus relaciones con los clientes, las entidades interesadas:

= Daran a conocer el contenido del presente cddigo deontologico.

= Actuaran de forma ética, integra, de buenafey profesional, teniendo como objetivo
la consecucién de un alto nivel de calidad en la prestacion de sus servicios, buscando
el desarrollo de unas relaciones basadas en la confianza, seguridad y en el respeto
mutuo.

»  Salvaguardaran siempre la independencia, evitando que su actuacion profesional se
vea influida por vinculaciones economicas, familiares y de amistad con los clientes,
o de sus relaciones profesionales al margen de la actividad de las EC, no debiendo
aceptar regalos o favores de cualquier naturaleza de parte de éstos o de sus
representantes.

= No efectuaran ni aceptaran, directa ni indirectamente, ningun pago o servicio de
mas valor ni distinto al establecido para el servicio proporcionado.
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= Pondran en conocimiento del cliente cualquier situacion que pueda dar lugar a un
conflicto de intereses en la prestacion de sus servicios antes de asumir un encargo
profesional.

s No realizardn ninguna actividad promocional (publicidad, material informativo, u
otra) que pueda inducir a los clientes a una incorrecta interpretacion del significado
de la Acreditacién bajo el Esquema AEPD-DPD, o a unas expectativas que no
respondan a la situacion real.

w  No ofreceran la formacion requerida en el Esquema AEPD-DPD ni publicitaran, en su
pagina web, o en otros medios, cursos relacionados con el Esquema AEPD-DPD.

= No realizaran ofertas, descuentos u otros beneficios a los candidatos a obtener la
certificaciéon como DPD por provenir de programas de formacién determinados.

ARTICULO VI. RELACION CON LAS AUTORIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS

Las relaciones con las instituciones, organismos y Administraciones publicas (estatal,
autondémicasy locales), especialmente con la AEPD, se desarrollaran bajo el principio de maxima
colaboracién y escrupuloso cumplimiento de sus resoluciones. Las comunicaciones,
requerimientos y solicitudes de informaciéon que las entidades interesadas reciban de
autoridades y organismos publicos deberan ser atendidas con diligencia, en los plazos
establecidos para ello.

ARTICULO VII. CONTROL DE APLICACION DEL CODIGO

Las Entidades de Certificacion y de Formacién permitiran el acceso al registro de las
reclamaciones relacionadas con el cédigo ético a ENAC y a la AEPD y colaboraran plenamente
con cualquier actuacion o investigacién sobre su cumplimiento se lleve a cabo por ENAC o la
AEPD.

ARTICULO VIIl. ACEPTACION E INTERPRETACION DEL CODIGO ETICO

El Esquema AEPD-DPD exige a las entidades interesadas un alto nivel de compromiso en el
cumplimiento del cédigo ético.

Las entidades interesadas se comprometen a la suscripcion y aplicacion del presente codigo
ético que forma parte del Esquema AEPD-DPD.
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Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacién del cdigo ético deberd
consultarse con la AEPD, quien tiene la obligacion de fomentar el conocimientoy cumplimiento
del cadigo e interpretarlo en caso de duda.

ARTICULO IX. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

La falta de adhesién al cédigo ético, o el incumplimiento de alguno de los compromisos que
implica supondrén la resolucion del contrato de uso de la Marca.

ARTICULO X. REGIMEN TRANSITORIO

Las entidades interesadas y aquellas que ya estén acreditacién como Entidades de Certificacién
por ENAC, y las Entidades de Formacién deberdn suscribir el codigo ético en los plazos que se
establecen en la Disposicién Transitoria del Esquema (apartado 10 del Esquema).
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