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NORMATIVA ENTIDAD CERTIFICADORA - RECONOCIMIENTO FORMACION

INFORMACION PARA LA EVALUACION

1. General

Si necesita ayuda para cumplimentar este formulario, por favor no dude en ponerse en contacto con
nosotros a través del correo electronico: certificacion@ismsforum.es, estaremos encantados de
ayudarle.

La solicitud debe remitirse formalmente a: ISMS Forum, en Calle Segre, 29, 12B, C.P. 28002, Madrid, o
bien a la direccién de correo electrénico antes facilitada. Asimismo, debe remitir toda la informacién
gue se especifica en el impreso de solicitud.

ISMS Forum, como entidad certificadora, no podra tramitar formalmente la solicitud si no dispone de
toda la documentacidn requerida en el mismo. La solicitud de reconocimiento se cumplimentara en el
formulario correspondiente, en el que el solicitante declara que:

a) Conoce y cumple los requisitos de reconocimiento que le son aplicables, estd en disposicién de
demostrar dicho cumplimiento y dispone de medios y experiencia suficiente para la realizacion de las
funciones que forman parte del reconocimiento.

b) Conoce y acepta el sistema de reconocimiento de la entidad certificadora.

c) Conoce y acepta el proceso de reconocimiento de programas formativos de las entidades de
formacién.

d) Se compromete a respetar el procedimiento de reconocimiento, facilitando toda la
informacidn pertinente al objeto de cualquier comprobacién necesaria para verificar dicho
cumplimiento.

Asi mismo, junto a la solicitud, el solicitante:

e) Adjunta toda la documentacion solicitada en el formulario (una solicitud solo sera considerada como
oficialmente presentada si incluye toda la documentacién requerida).

2. Imparcialidad
La entidad certificadora, ISMS Forum, debe operar de forma tal que salvaguarde la objetividad e

imparcialidad de sus actividades. Todo el personal que participa en el proceso de reconocimiento debe
actuar de forma objetiva y estar libre de cualquier presién indebida, comercial, financiera o de otra
indole, que pueda comprometer su imparcialidad. En concreto, en lo que respecta a la designacion de
los evaluadores, la entidad certificadora debe saber si los evaluadores, o las empresas para las que
trabajan, han tenido alguna relacién con la entidad a evaluar que pueda poner a los evaluadores en un
conflicto de interés. Por todo ello, y para facilitar el proceso de designacién, necesitamos conocer si ha
recibido cualquier tipo de consultoria relacionada con el reconocimiento que solicita y, en su caso, el
nombre de la empresay los consultores que han participado en el proyecto (indiquese a continuacion si
procede).

3. Obligacién de devolucién o destruccion deinformacion.

La entidad certificadora, seguin su sistema de gestidén y de las normas internacionales que le aplican,
tiene la obligacion de conservar la informacion por un periodo minimo de 10 afios. Transcurrido ese
tiempo, la entidad certificadora destruird dicha informacion, salvo que el SOLICITANTE solicite su
devolucién.

PR30 Pag.1de5


mailto:certificacion@ismsforum.es

NORMATIVA ENTIDAD CERTIFICADORA - RECONOCIMIENTO FORMACION

4. Ejercicio de derechos.

En los casos en los que los titulares de los datos de los que es responsable el SOLICITANTE ejerciten sus
derechos de acceso, rectificacion, limitacién del tratamiento, oposicion, supresion y portabilidad ante la
entidad certificadora, ISMS Forum, ésta debera dar traslado de la mencionada solicitud, en el plazo
maximo de 3 dias habiles, al SOLICITANTE a fin de que por él mismo se resuelva dicho ejercicio de
derechos en los plazos establecidos por la normativa vigente.

5. Deber de secreto.
La informacién recibida por la entidad certificadora, tanto en la Solicitud como a lo largo de todo el

proceso de reconocimiento, serd considerada como confidencial. Por ello, la entidad certificadora debera
guardar secreto profesional durante el tratamiento de dicha informacién y con posterioridad a la
finalizacion del mismo.

6. Incumplimiento en la finalidad deltratamiento.

La entidad certificadora asume cualquier responsabilidad que se pudiera generar por el incumplimiento
de las cldusulas y obligaciones recogidas en esta seccion. En cuyo caso, sera considerado como
responsable, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

7. Designacién de fuero.
Para todos los efectos derivados de la presente Solicitud, las partes se someten expresamente a los
Juzgados y Tribunales de Madrid, con renuncia a su propio fuero.

8. Proceso de reconocimiento

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento describe de forma general el sistema implantado por la entidad certificadora, ISMS
Forum, para llevar a cabo el reconocimiento de programas formativos de Entidades de Formacion en
relacidon con el reconocimiento de profesionales en el dmbito de la Seguridad de la Informacién, y de
acuerdo con los criterios establecidos en este documento de solicitud.

2. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO

2.1 El sistema de reconocimiento establece los requisitos de reconocimiento, asi como el marco y
procedimiento de reconocimiento a seguir, con el fin de que las certificaciones concedidas sean
plenamente validas y aceptables.

2.2 La competencia de reconocimiento es una declaracién de la competencia técnica de una entidad
para realizar las actividades incluidas en el alcance de reconocimiento. Dicha competencia se establece
mediante la demostracién del cumplimiento por parte de dicha entidad de los requisitos establecidos a
tal efecto.

2.3 La entidad certificadora no establece los requisitos de reconocimiento, sino que se limita a evaluar
su cumplimiento.

2.4 El reconocimiento concedido no implica en ningln caso la aceptacion de la entidad certificadora de
los resultados de cada reconocimiento concreta ni exime a la entidad certificada de su responsabilidad
en caso de resultados erréneos.
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3. DOCUMENTOS APLICABLES Y DE REFERENCIA
El procedimiento interno PR30 de la entidad certificadora: sobre el Reconocimiento de los Programas
Formativos de las Entidades de Formacidn.

4. ALCANCE DEL RECONOCIMIENTO

El reconocimiento se circunscribe a que los programas formativos de las Entidades de Formacion tienen
unas competencias técnicas y operativas suficientes para desarrollar las funciones de formacién de
materias para la capacitacién de profesionales en el ambito de la Seguridad de la Informacion.

5. REQUISITOS Y CRITERIOS DEL RECONOCIMIENTO
Los requisitos de reconocimiento estan recogidos en este documento, asi como en el PR30 de la entidad
certificadora.

6. CONFIDENCIALIDAD

La informacidn recibida por la entidad certificadora, tanto en la solicitud como a lo largo de todo el
proceso de reconocimiento, serd considerada como confidencial a todos los efectos con las limitaciones
establecidas en su caso por ley.

7. PROCESO DE RECONOCIMIENTO

Recepcion de la documentacion

Cuando se reciba la documentacién del solicitante se le comunicara por correo electrdnico la correcta
recepcion de la misma. Se revisard si es completa, en cuyo caso se seguird con el proceso de
reconocimiento. En caso contrario, se le comunicard al solicitante indicandole los aspectos a corregir.
En tanto no se reciba la nueva documentacion, complementaria, el proceso de reconocimiento quedara
suspendido.

Valoracion de las solicitudes.

El Comité certificador valorara la documentacidn remitida por la EF y emitird un informe donde aparezca
la idoneidad de la misma, o los errores a subsanar si los hubiere. Para la realizacién de esta valoracion,
se estara a lo dispuesto en su PR30y en este documento. En el caso que hubiera que hacer algiin cambio,
se le comunicara a la EF para que proceda a su subsanacion.

Emision del certificado.
Si la valoracién por el Comité certificador ha sido positiva, se procederd a emitir el correspondiente
Certificado de reconocimiento.

Publicacidn en la pagina web.

Al tiempo que se remite el certificado, se procedera a publicar en la pagina web de la EC la condicién de
certificado del programa formativo de la EF.

PR30 Pag.3de5



NORMATIVA ENTIDAD CERTIFICADORA - RECONOCIMIENTO FORMACION
Vigilancia del reconocimiento emitido.

La EC vigilara que se siguen cumpliendo los requisitos del reconocimiento concedido, en concreto:
e Adecuacidn de la informacidn publicitada del curso a los alumnos

e Correspondencia entre el programa ofrecido y el programa certificado. No se consideran
validas ediciones anteriores a la fecha del reconocimiento.

e Horas reales lectivas

e Sialgln/os profesor/es ha cambiado, comprobar la idoneidad de los nuevos profesores
e |doneidad de las practicas

o |doneidad de los exdmenes

e Adecuacidn del certificado emitido a los alumnos.

8. COMUNICACIONES CON LOS SOLICITANTES.

Para comunicarse con los interesados durante la tramitacion del procedimiento, y una vez obtenida
por éstos la acreditacion, se utilizara correo ordinario, teléfono y correo electrénico.

En relacion con el uso del correo electrénico, la entidad certificadora manifiesta que no puede garantizar
la seguridad de una transmisidn electrénica de datos que esté libre de errores, ni que los datos sean
interceptados, cambiados, perdidos o destruidos, que lleguen tarde, incompletos o perjudicados, ni que
sea segura su utilizacion. Por consiguiente, aunque la entidad certificadora utilizard procedimientos
comercialmente razonables para identificar los virus mas comunes, esta entidad certificadora no
respondera frente al interesado respecto de cualquier error u omision derivada o relacionada con la
comunicacion electrénica de datos al propio interesado ni de su utilizacién con sus colaboradores ni de
éstos entre si. Esta exclusion de responsabilidad no sera de aplicacion en el caso de actos, omisiones o
manifestaciones de la entidad certificadora o sus colaboradores que sean ilicitos, deshonestos o
fraudulentos.

9. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
Los procesos a realizar por la entidad certificadora conllevan, necesariamente en si mismos, el

tratamiento de datos de caracter personal de personas fisicas y se realizaran cumpliendo
escrupulosamente lo legislado y vigente sobre esta materia.
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SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO

DENOMINACION ENTIDAD DE FORMACION:

NIF:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Pagina Web:

Persona de contacto:

Teléfono mévil de la persona de contacto:

SOLICITA el reconocimiento de su programa formativo.

DECLARA:
Conocer el apartado INFORMACION PARA LA EVALUACION donde se describe el sistema de reconocimiento de

la Entidad certificadora ISMS Forum.

DOCUMENTACION A ENVIAR:

e Denominacion del master.

e Esquema del master donde aparezcan las materias y los tiempos de dedicacidn (distribucion de horas). Se
exige un minimo de 500h.

e Descripcion de las clases practicas engrupo.
e Descripcion del examen/sistema de evaluacién.

e Profesor/es asignados a cada materia: aportar el CV de todos losdocentes.

e Modalidad del master (online/presencial).
e Web donde se anuncia el master: acceso a la informacién publicada en laweb.
e Lugar, duracidn y fechas de imparticion de la edicidon del master areconocer.

Fecha: Firma:
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