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La CNMV crea una lista negra de seis
productos peligrosos

Calendario para presentar la renta en
2016

Bankinter rebaja el interés de su hipoteca a
tipo fijo al 1,75%

j La hija de Conde “coordinaba la operativa
El foro 'No Money: el find el dinero en efectivo', organizado por EL PAIS. (Pablo Monge) con su padre”

Movistar cobrara por el exceso en consumo
. . . . . de datos
Monedas y billetes son ya una rareza en el dia a dia en Dinamarca. El 90% de la poblacion cuenta ya

con aplicaciones méviles para realizar pagos electrénicos, aceptados en 30.000 comercios y 3.000 Ver
firmas online.

En apenas tres afios desde la implementacién generalizada de esta tecnologia, tres de cada cuatro
pagos se realizan ya de forma electrénica. Una revolucién en el pais nérdico que podria estar marcando
el principio del fin del uso del dinero en efectivo.

Representantes de bancos, teleoperadoras, fabricantes de mdviles, nuevas empresas financieras y
tecnoldgicas, expertos e investigadores se han dado cita este lunes para analizar el fenémeno en el foro
No Money, organizado por El Pais con el patrocinio de Santander y Vodafone y la colaboracion de
Iberia.


http://cincodias.com/tag/ibex_35/a/
http://cincodias.com/tag/declaracion_renta/a/
http://cincodias.com/tag/reestructuracion_bancaria/a/
http://cincodias.com/tag/elecciones_generales/a/
http://cincodias.com/tag/papeles_panama/a/
http://cincodias.com/tag/jose_manuel_soria/a/
http://cincodias.com/tag/listado/
http://cincodias.com/autor/juande_portillo/a/
http://cincodias.com/tag/fecha/20160418
http://cincodias.com/tag/tecnologia_financiera/a/
http://cincodias.com/tag/ciencia/a/
http://cincodias.com/tag/empresas_emergentes/a/
http://cincodias.com/tag/dinero/a/
http://cincodias.com/tag/tecnologias_informacion/a/
http://cincodias.com/tag/medios_pago/a/
http://cincodias.com/tag/internet/a/
http://cincodias.com/tag/empresas/a/
http://cincodias.com/tag/informatica/a/
http://cincodias.com/tag/banca/a/
http://cincodias.com/tag/finanzas/a/
http://cincodias.com/tag/tecnologia/a/
http://cincodias.com/tag/economia/a/
https://adclick.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=B0SBYGTcWV8eRK9LCzAbD8aiABOSwno0IAAAAEAEgjKS3HTgAWNzL6sm5A2DVtdcCsgENY2luY29kaWFzLmNvbboBCWdmcF9pbWFnZcgBCdoBSWh0dHA6Ly9jaW5jb2RpYXMuY29tL2NpbmNvZGlhcy8yMDE2LzA0LzE4L21lcmNhZG9zLzE0NjA5ODAzNDhfNDYyNDk1Lmh0bWypAmDRlRZaB7M-wAIC4AIA6gIlLzc4MTE3NDgvY2luY29kaWFzX3dlYi9tZXJjYWRvcy9uc3RkMfgC8NEegAMBkAPIBpgDyAaoAwHgBAHSBQUQzL3dW5AGAaAGH9gHAOAHGw&num=0&cid=CAASEuRoD-qxPklo4vDTIobhi_IQhA&sig=AOD64_2KT9OlanTZxD-WjLgZjeXlKScQmw&client=ca-pub-2928758360965020&adurl=http://track.adform.net/C/?bn=11795863;adfibeg=0;cdata=17GvYIswmsgsXIVAcMjOP1Dz2yE6SHDBk14asDNyCeb4-d5FV__1jAa6xewUGbxa7mq9W7k9bx7n9uBsb8pF9ms26rkvNJ9vPUzLYWkMSZg1;;CREFURL=http%3a%2f%2fcincodias.com%2fcincodias%2f2016%2f04%2f18%2fmercados%2f1460980348_462495.html
javascript:void(0);
https://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=CsASgGTcWV9-xMKOlzAaIorfgC7j837BEy6vJqaIDy4i32rADEAEg8qrpKGDVtdcCoAGv6YP-A8gBAuACAKgDAcgDmQSqBNEBT9AVUMOzlU1z2eqQAozF6xXIxJRU-1sIzy4cwa6QlBoq57ECOCODB32Bs_D71yynJMs7l392jlN2wZkUe94uSgec8jji2LYlQL5yAne9n5BGG_coqcFm-k0l8vhoIMbW_KzjcJUNdV48AeT79DyiQXLGP1CgmVvt26QhikAThm7BzpKsektUoXEaOMl8X90d1MPY1tjZRn0pNrc2TAzlujJqPNpN_v9QoJXPZgxghgLPdSFjNKPXidQ9o4cKiijwYGyTRzcR6-d8DaaY2dkcATfgBAGgBgKAB7mW_AGoB6a-G9gHAQ&num=1&sig=AOD64_3Ly5IZxeBRH1c0VdiwOgMAxw8rNw&client=ca-pub-8750086020675820&adurl=https://www.isaca.org/ecommerce/Pages/european-cacs-europe.aspx%3Fcid%3Dsem_1201306%26appeal%3Dsem
http://cincodias.com/
https://seguro.cincodias.com/registro?back_url=http://cincodias.com/cincodias/2016/04/18/mercados/1460980348_462495.html
https://seguro.cincodias.com/conectar?back_url=http://cincodias.com/cincodias/2016/04/18/mercados/1460980348_462495.html
https://www.facebook.com/Cincodias
https://twitter.com/cincodiascom
http://www.linkedin.com/company/cincodias
https://plus.google.com/+cincodias/posts
javascript:void(0);
http://cincodias.com/
javascript:activarSubmenu('portada');
http://cincodias.com/mercados/
javascript:activarSubmenu('mercados');
http://cincodias.com/cincodias/empresas.html
javascript:activarSubmenu('empresas');
http://cincodias.com/cincodias/economia.html
javascript:activarSubmenu('economia');
http://cincodias.com/cincodias/tecnologia.html
javascript:activarSubmenu('tecnologia');
http://cincodias.com/cincodias/finanzas_personales.html
javascript:activarSubmenu('finanzas-personales');
http://cincodias.com/cincodias/sentidos.html
javascript:activarSubmenu('sentidos');
javascript:print();
http://cincodias.com/mercados/indices/ibex_35/582/
http://cincodias.com/mercados/indices/nasdaq_100/4915/
http://cincodias.com/mercados/divisas/eurosxdolares_usa/41/
http://cincodias.com/cincodias/2016/04/15/mercados/1460756481_325583.html#?id_externo_promo=15112013-home-lomasvisto-modulo-001-cds
http://cincodias.com/cincodias/2016/02/23/economia/1456228336_558084.html#?id_externo_promo=15112013-home-lomasvisto-modulo-001-cds
http://cincodias.com/cincodias/2016/04/18/mercados/1460981166_681500.html#?id_externo_promo=15112013-home-lomasvisto-modulo-001-cds
http://cincodias.com/cincodias/2016/04/13/mercados/1460571793_566873.html#?id_externo_promo=15112013-home-lomasvisto-modulo-001-cds
http://cincodias.com/cincodias/2016/04/19/empresas/1461052727_640864.html#?id_externo_promo=15112013-home-lomasvisto-modulo-001-cds
http://cincodias.com/lomasvisto/

Publicidad

El pago movil

"En los estudios de mercado, los clientes nos dicen que
saben que pagaran con el movil. Es cuestiéon de pocos
meses 0 pocos afios", asume Blanca Echaniz, directora
de productos de Vodafone.

Echaniz rehusa calificar de "batalla", y prefiere hablar de
"convivencia" entre los diferentes actores que se disputan
este mercado. "Lo que necesitamos es que todos
empujemos para que esto ocurra, los fabricantes, los
bancos, los. operadores...", sostiene, exponiendo que "en
Espafia estamos especialmente preparados por la alta
tasa de penetracion de datafonos contactless”, unos
700.000, cerca del 70% del total, uno de los niveles mas
elevados de Europa junto a Reino Unido

"Estamos creando mercado y es bueno que haya
competencia, fabricantes, bancos, o quién no lo son,
como Google", apunta a su vez David Alonso,
responsable de area de B2B de Samsung, que subraya
que "la experiencia de usuario es clave".

Al final, asume Alonso, la clave para que el pago movil
triunfe es que permita "poder pagar en cualquier sitio, que
sea sencillo y de forma segura". Y a partir de ahi se
podran incluir otro servicios como llevar en el movil
también la tarjeta de fidelizacion de distintos
establecimientos, el abono de transportes o recibir
promociones al instante por las operaciones que estemos
realizando en cada momento.

Cierre de oficinas

"Toda nueva tecnologias tiene riesgos y oportunidades. Si
el negocio se lo lleva otro, todos perderan, pero hay una
oportunidad de mejorar la eficiencia de costes", asume la
representante de Vodafone, que da por sentado que la
banca dara cada vez mas servicios online y menos
presenciales en oficinas, lo que le permitira reorganizar
su amplia red.

Cuestionada sobre el reto que afronta el sector financiero
y su temor a perder rentabilidad, Echaniz ha advertido
que "los bancos tienen que ver qué quiere el cliente, no
qué es rentable, porque si no otra entidad se los dara" y
el riesgo no sera ganar menos sino "desaparecer”.

Transformacion necesaria

"La banca tiene que transformarse si quiere sobrevivir. Le

El ejemplo danés

Claus Bunkenborg, jefe del
departamento de soluciones al
cliente de Danske Bank, ha explicado
que la aplicacion movil desarrollada
por su banco, lider en el mercado
danés, permite al ciudadano realizar
pagos con su teléfono teniendo
cuenta en cualquier banco y sin
necesidad de pisar una oficina
bancaria.

En solo tres afios, la aplicacion ha
sido instalada en el 90% de
terminales de Dinamarca. Solo
Facebook esta instalada en mas
moviles. "No hemos tenido ningin
problema de seguridad, y son menos
de las que tenemos con el uso de
tarjetas fisicas.

Solo la atencioén a las personas
mayores, aduce Bunkenborg ha
evitado que se prohiba totalmente el
uso de dinero en efectivo en
Dinamarca, pero la transformacion ha
sido total. "A principios de siglo
teniamos 650 oficinas y ahora solo
teneos 50", ha ilustrado.

El proceso, ha explicado, también ha
requerido un nuevo modelo de
trabajo pues semejante clase de
innovacion "era complicada" de
abordar "dentro de la configuracién
tradicional del banco".

Por eso, su equipo desarrolla el
proyecto "casi como una startup”
dentro del banco, "libres de todas las
normas y la burocracia tradicional del
banco y esto permite insuflar esa
innovacion", ha asegurado.

El representante del banco danés
también ha sefialado que los pagos
electronicos son un paso mas a la
hora de evitar la economia sumergida
porque todos los procesos son
rastreables.
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ha pasado a otros sectores como la musica", expone el
representante de Samsung que ve una oportunidad para el sector financiero de "hacer rentable un
negocio que dejaba de serlo".

"Ya se estan cerrando oficinas, a lo mejor no es cuestion de cerrarlas, es de transformarlas en un centro
de servicios o de encuentro”, opina Alonso que sefiala que en Espafia hay bancos punteros en la
transformacion digital, y otros que no lo son tanto.

En este sentido, considera que el ser humano tiene resistencia al cambio y entiende que muchas
entidades traten de aferrarse a un negocio que hasta ahora habian dominado.

Mas competencia ING 8% DIRECT

Peopla in prograss

La necesidad del sector financiero de abrirse y adaptarse ante la irrupcion de nuevas empresas y
servicios, defiende Jesus Pérez, presidente de Asociacion Espafola de Fintech e Insurtech, provocara
que la banca ofrezca "mas productos y mas baratos".

En esta revolucién, eso si, Pérez también aduce que "una parte de la estructura de los bancos va a
tener que adaptarse" a que la distribucion comience a pasar por el nudo online, por lo que habra otro
tipo de contacto con los clientes, a través de redes sociales en lugar de en las sucursales, ilustra.

Nuevo modelo de innovacion

"Solo un 25% de las transacciones en Dinamarca se hacen en cash. Aqui es al revés. Y es un tremendo
reto para la banca. Es tremendamente ineficiente", ha apuntado el responsable de Samsung,
avanzando que la generacion millennial demanda ya otro modelo.

Para el presidente de Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech hay también un cambio en el
paradigma de la innovacion. "Ni Facebook puede evitar Whatsapp, tiene que comprarlo”, expone,
avanzando que la banca espafiola "en lugar de comprar un banco en EE UU o Turquia, tendra que
comprar una startup que esté en todo el mundo"

Los riesgos de las criptodivisas

Gianluca DAntonio, presidente de ISMS Forum y Chief Information Security Officer de FCC, advierte que esta
tecnologia de pagos digitales conlleva, sin embargo, diversos riesgos.

Uno de ellos, ha desarrollado, es la dependencia de la energia eléctrica y de la tecnologia, pues sera necesario
tener un dispositivo movil, cargado y conectado a internet para pagar cualquier cosa.

Para que una abuela le de la paga a un nieto, habra que regalarle primero un teléfono movil al nifio, ha ilustrado,
exponiendo que el ejemplo puede llevarse al comercio con un cualquier pueblo indigena.

Otra problematica es el uso de criptomonedas como bitcoins, por su anonimato. "Si hubieran salido los papeles
de Panama de bitcoins no nos hubiéramos enterado de nada", ya que los usuarios aparecen identificados solo
con alias.

"Otro de los riesgos de hacerlo todo digital es que todo se puede reescribir. Si los libros los tienes en papel tienes
que ir biblioteca a biblioteca sustituyéndolos", ha ilustrado.
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